Buongiorno,

a seguito del clickday “bonus Casa” partito nella serata di ieri (ore 19.00) e
ancora in corso, a fronte delle numerose segnalazioni che stiamo ricevendo,
forniamo di seguito alcuni chiarimenti affinché possano essere fornite le piu
corrette e coordinate indicazioni agli utenti anche attraverso la pubblicazione sui
rispettivi siti delle Casse.

D. Il lavoratore comunica di aver selezionato la Cassa Edile/Edilcassa di iscrizione
sbagliata.

R. Conclusa la fase di registrazione del clickday Bonus Casa, il lavoratore potra
contattare la Cassa Edile alla quale & stata inoltrata erroneamente la richiesta,
chiedendo l'inoltro della stessa ad altra Cassa tramite la CNCE. La Cassa avra la
possibilita di inoltrare la richiesta ad altra Cassa solo nel caso in cui la richiesta
rientri tra quelle in graduatoria dei beneficiari.

D. Il lavoratore indica di aver sbagliato lI'inserimento della data di nascita.

R. Se il codice fiscale e corretto e riconducibile, comunque, al lavoratore iscritto
nella Cassa Edile/Edilcassa destinataria della richiesta (per la quale il sistema ha
correttamente fornito il protocollo), tale errore non comporta l'esclusione della
graduatoria.

D. Il lavoratore indica di aver inserito correttamente la data di nascita, accettata
correttamente dal sistema, ma consultando la propria pratica nota la differenza
esatta di un giorno:

R. Tale situazione e nota. La pratica e stata comunque acquisita e storicizzata
correttamente. Solo la visualizzazione da parte del lavoratore, per differenze di
fusi orari del sistema di consultazione, manifesta la differenza di un giorno. La
Cassa Edile/Edilcassa, conclusa la fase di registrazione del clickday Bonus Casa,
per le pratiche di propria competenza, e rientranti all'interno della graduatoria
dei beneficiari, leggera comunque il dato corretto inserito dal lavoratore.

D. Il lavoratore possiede un Codice fiscale straniero rilasciato dall’ Agenzia
Entrate ma il sistema ha rilevato, al momento dell'inserimento, un alert di
possibile codice fiscale non corretto.

R. Se il codice fiscale € corretto e riconducibile, comunque, al lavoratore iscritto
nella Cassa Edile/Edilcassa destinataria della richiesta (per la quale il sistema ha
correttamente fornito il protocollo), tale errore non comporta I'esclusione della
graduatoria.

D. Il lavoratore ha inserito i dati anagrafici non corretti e ne chiede la modifica.
R. I dati inseriti in fase di registrazione ed inserimento della richiesta non
possono in alcun modo essere modificati. Se il codice fiscale € corretto e
riconducibile, comunque, al lavoratore iscritto nella Cassa Edile/Edilcassa
destinataria della richiesta (per la quale il sistema ha correttamente fornito il
protocollo), tale errore non comporta l'esclusione della graduatoria.

Cordiali saluti
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